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BAB VII 

KINERJA PENYELENGGARAAN  
BIDANG URUSAN 

  

 

Indikator kinerja adalah alat ukur spesifik secara kuantitatif dan/ atau kualitatif 

sebagai masukan, proses, keluaran, hasil dan /atau dampak yang 

menggambarkan tingkat capaian kinerja suatu sasaran, program atau kegiatan.   

Dalam Permendagri nomor 86 tahun 2017 disebutkan bahwa Indikator Kinerja 

adalah tanda yang berfungsi sebagai alat ukur pencapaian kinerja suatu 

kegiatan, program atau sasaran dan tujuan dalam bentuk keluaran (output), 

hasil (outcome), dampak (impact). Keluaran (output) adalah suatu produk akhir 

berupa barang atau jasa dari serangkaian proses atas sumber daya 

pembangunan agar hasil (outcome) dapat terwujud. Hasil (outcome) adalah 

keadaan yang ingin dicapai atau dipertahankan pada penerima manfaat dalam 

periode waktu tertentu yang mencerminkan berfungsinya keluaran dari beberapa 

kegiatan dalam satu program. Dampak (impact) adalah kondisi yang ingin diubah 

berupa hasil pembangunan/layanan yang diperoleh dari pencapaian hasil 

(outcome) beberapa program.  

Kinerja penyelenggaraan urusan adalah Indikator kinerja Perangkat Daerah yang 

secara langsung menunjukkan kinerja yang akan dicapai Perangkat Daerah 

dalam lima tahun mendatang sebagai komitmen untuk mendukung pencapaian 

tujuan dan sasaran RPJMD. Indikator kinerja Perangkat Daerah yang mengacu 

pada tujuan dan sasaran RPJMD 

Dalam tabel 7.1 akan disajikan keselarasan Indikator tujuan dan sasaran Renstra 

Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olah Raga  (2019-2023) dengan indikator 

program, Sehingga indikator kinerja utama dan indikator kinerja program 

menjadi tolok ukur renstra Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olah Raga  dalam 

upaya pencapaian tujuan dan sasaran RPJMD 

Dengan demikian Renstra Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olah Raga  Kota 

Serang mengukur efektifitas kinerja melalui beberapa indikator, yaitu : 
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1) Indikator Kinerja yang mengacu pada Tujuan Sasaran RPJMD Kota Serang 

2) Indikator Kinerja yang diukur berdasarkan output kegiatan 

3) Indikator Kinerja yang diukur berdasarkan Permendagri 86 Tahun 2017 

(Lampiran) 

 

Berikut adalah indikator kinerja Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olah Raga 

yang mengacu pada Tujuan dan Sasaran RPJMD Kota Serang. 

1. Indikator Kinerja Kepala dinas   

a. Indeks Pembangunan Kepemudaan 

b. Persentase pemuda yang mandiri  

c. Capaian Pembinaan Olah raga 

d. Capaian pembentukan dan pengembangan destinasi wisata  

e. Capaian Kunjungan wisatawan  

 

2. Indikator Kinerja KA.BID Kepemudaan  

a. Capaian OKP Mandiri  

b. Capaian Prestasi Propinsi Pemuda Pelopor  

c. Persentase pemuda yang terbina   

d. Persentase wirausaha muda   

 

3. Indikator Kinerja KA.BID Keolahragaan  

a. Cakupan pembinaan atet muda  

b. Capaian Pusat Pendidikan dan Pelatihan Pelajar Daerah   

c. Cakupan pelatih yang bersertifikasi   

d. Cakupan pembinaan Organisasi Olahraga  

e. Capaian pemasyarakatan olah raga   

f. Capaian pemenuhan sarana prasarana olah raga   

 

4. Indikator Kinerja KA.BID Promosi Pariwisata  

a. Capaian kerjasama pariwisata  

b. Capaian pengembangan atraksi pariwisata 

c. Capaian pengembangan ekonomi kreatif pariwisata  

 

5. Indikator Kinerja KA.BID Destinasi dan Usaha Jasa Pariwisata  

a. Capaian pengembangan Pokdarwis (Kelompok sadar wisata)   
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b. Capaian destinasi/objek pariwisata kategori Baik menurut sapta pesona 

wisata  

c. Capaian pengembangan destinasi/ objek baru pariwisata   

d. Capaian pembinaan dan fasilitasi usaha jasa wisata  

e. Capaian pembinaan sumber daya pariwisata   

  

6. Indikator Kinerja Bidang Kesekretariatan  

     Indikator Kinerja Kepala Dinas ;  

� Capaian Hasil Evaluasi LKjIP Perangkat Daerah (skala 0 - 100)  

     Indikator Kinerja Kepala Sekretariat  ; 

1. Indeks Kepuasan Pelayanan Kesekretariatan   

2. Persentase Sarana Dan Prasarana Kantor Dalam Kondisi Baik  

3. Tingkat ketersediaan Dokumen Pengelolaan Barang Milik Daerah 

4. Tingkat Ketersediaan Dokumen Pengelolaan dan Pelaporan Keuangan   

5. Tingkat Ketepatan Waktu Penyampaian Dokumen Pengelolaan Dan 

Pelaporan Keuangan    

6. Tingkat Ketersediaan Dokumen Perencanaan, Pengendalian dan 

Pelaporan Capaian Kinerja  

7. Tingkat Ketepatan Waktu Penyampaian Dokumen Perencanaan, 

Pengendalian dan Pelaporan Capaian Kinerja   

 

Keselarasan Indikator kinerja Perangkat Daerah yang mengacu pada tujuan dan 

sasaran RPJMD ini ditampilkan dalam tabel 7.1, Sedangkan Indikator Kinerja 

perangkat Daerah Menurut Bidang Urusan Penyelenggaraan Pemerintahan sesuai 

Permendagri 86 tahun 2017 ditampilkan pada tabel 7.2 
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TABEL 7.1 

Indikator Kinerja Perangkat Daerah  yang Mengacu pada Tujuan dan Sasaran RPJMD 

TUJUAN/ 
SASARAN 
RENSTRA 

INDIKATOR 
INDIKATOR 

PROGAM 
(OUTCOME)   

S
A

T
U

A
N

  

AWA
L 

TARGET CAPAIAN SETIAP TAHUN  
AKHI

R 

OPD PENANGGUNG JAWAB  

TUJUAN/ 
SASARAN  

INDIKASI 
KEGIATAN 
(OUTPUT)  

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Meningkatnya 
derajat 
Pembinaan 
kepemudaan 
dan keOlah 
ragaan 

CAPAIAN 
PEMBINAAN 
PEMUDA DAN 
OLAH RAGA 

  % 25 30 40 50 60 65 65 
DINAS PEMUDA, OLAHRAGA 

DAN PARIWISATA 

  Meningkatny
a pembinaan 
organisasi 
pemuda dan 
cabang olah 
raga 

Indeks 
Pembangunan 
Kepemudaan 

  % 70 80 82 85 87 90 90 

KADIS 

  

  Persentase 
pemuda yang 
mandiri  

      % 60 70 72 73 74 75 75 
  

  Capaian 
Pembinaan 
Olah raga  

  % 60 70 72 73 74 75 75 
  

    
  1 

Capaian OKP 
Mandiri 

% 4 20 20 20 20 20 100 
Ka.BID 
Kepemudaan    

    
  2 

Capaian Prestasi 
Propinsi 
Pemuda Pelopor 

% 60 20 20 20 20 20 100 
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  3 
Persentase 
pemuda yang 
terbina  

% 60 20 20 20 20 20 100 

  

  

    
  4 

Persentase 
wirausaha muda  

% 2 20 20 20 20 20 100 
  

  

    

  

Indikasi output 
kegiatan 
Pengembangan 
Kepemudaan dan 
Organisasi 

              

  

Ka.Si 
Pengembangan 
Kepemudaan 
dan Organisasi 

    

  

Indikasi output 
kegiatan 
Pengembangan Minat 
dan Bakat Pemuda 

              

  

Ka.Si 
Pengembangan 
Minat dan 
Bakat Pemuda 

    

  
Indikasi output 
kegiatan Kemitraan dan 
Kewirausahaan Pemuda 

              

  

Ka.Si Kemitraan 
dan 
Kewirausahaan 
Pemuda 

    
  1 

Cakupan 
pembinaan atet 
muda 

% 4 20 30 40 50 60 60 
Ka.BID 
Keolahragaa
n    

    

  2 

Capaian Pusat 
Pendidikan dan 
Pelatihan 
Pelajar Daerah  

% 40 50 60 70 80 90 90 

  

  

    
  3 

Cakupan pelatih 
yang 
bersertifikasi  

% 10 30 40 50 60 70 70 
  

  

    
  4 

Cakupan 
pembinaan 
Organisasi 

% 4 10 20 30 35 40 45 
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Olahraga 

    

  5 

Persentase klub 
olah raga per 
10.000 
penduduk 

% 2,23 2,23 2,28 2,33 2,38 2,43 2,43 

  

  

    
  6 

Capaian 
pemasyarakatan 
olah raga  

% 16 20 25 30 35 40 40 
  

  

    

  7 

Persentase 
Gedung olah 
raga per 10.000 
penduduk 

% 0,11 0,11 0,13 0,16 0,19 0,21 0,21 

  

  

    

  8 

Capaian 
pemenuhan 
sarana 
prasarana olah 
raga 

% 30 40 50 55 60 65 65 

  

  

    

  

Indikasi output 
kegiatan Peningkatan 
Prestasi dan 
Pengembangan Iptek 
Olahraga 

              

  

Ka.Si 
Peningkatan 
Prestasi dan 
Pengembangan 
Iptek Olahraga 

    

  

Indikasi output 
kegiatan Pemberdayaan 
dan Pemasyarakatan 
Olahraga 

              

  

Ka.Si 
Pemberdayaan 
dan 
Pemasyarakata
n Olahraga 
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Indikasi output 
kegiatan Kelembagaan 
dan sarana Prasarana 
Olahraga 

              

  

Ka.Si 
Kelembagaan 
dan sarana 
Prasarana 
Olahraga 

Meningkatnya 
kontribusi sektor 
pariwisata 
terhadap 
perekonomian 
daerah  

CAPAIAN PAD 
PARIWISATA  

  
Rp/J

t 
249,6

5 
349,6

5 
449,6

5 
549,6

5 
649,6

5 
749,6

5 
750 

DINAS PEMUDA, OLAHRAGA 
DAN PARIWISATA 

  Meningkatny
a destinasi 
dan promosi 
wisata  

Capaian 
pembentukan 
dan 
pengembangan 
destinasi wisata  

  % 50 55 60 65 70 75 75 

KADIS 
  

  Capaian kinerja 
Kunjungan 
wisatawan 

  % 70 75 80 85 90 95 95 

  

    
  1 

Capaian 
kerjasama 
pariwisata 

%   10 20 30 40 60 60 
Ka.BID 
Promosi 
Pariwisata   

    

  2 

Capaian 
pengembangan 
atraksi 
pariwisata 

% 7 13 18 24 29 35 35 

  

    

  3 

Capaian 
Kunjungan 
Wisatawan 
Asing 

%   10 20 30 40 60 60 
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  4 

Capaian 
pengembangan 
ekonomi kreatif 
pariwisata 

% 7 13 18 24 29 35 35 

  

  

    

  
Indikasi output 
kegiatan Promosi dan 
Kerjasama Pariwisata 

              

  

Ka.Si Promosi 
dan Kerjasama 
Pariwisata 

    

  

Indikasi output 
kegiatan Penataan dan 
Pengembangan Atraksi 
Pariwisata 

              

  

Ka.Si Penataan 
dan 
Pengembangan 
Atraksi 
Pariwisata 

    

  

Indikasi output 
kegiatan 
Pengembangan 
Ekonomi Kreatif 

              

  

Ka.Si 
Pengembangan 
Ekonomi Kreatif 

    

  1 

Capaian 
pengembangan 
Pokdarwis 
(Kelompok 
sadar wisata)  

% 100 20 20 20 20 20 100 

Ka.BID 
Destinasi 
dan Usaha 
Jasa 
Pariwisata   

    

  2 

Capaian 
destinasi/ objek 
pariwisata 
kategori Baik 
menurut sapta 
pesona wisata 

% 100 20 20 20 20 20 100 

  

  

    

  3 

Capaian 
pengembangan 
destinasi/ objek 
baru pariwisata  

% 100 20 20 20 20 20 100 
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  4 

Capaian 
pembinaan dan 
fasilitasi usaha 
jasa wisata 

% 100 20 20 20 20 20 100 

  

  

    

  5 

Capaian 
pembinaan 
Sumber Daya 
Pariwisata  

% 100 20 20 20 20 20 100 

  

  

    

  

Indikasi output 
kegiatan 
Pengembangan 
Destinasi dan Objek 
Daya Tarik Pariwisata 

              

  

Ka.Si 
Pengembangan 
Destinasi dan 
Objek Daya 
Tarik Pariwisata 

    

  
Indikasi output 
kegiatan Sarana 
Prasarana Pariwisata 

              

  

Ka.Si Sarana 
Prasarana 
Pariwisata 

    

  

Indikasi output 
kegiatan Bina Usaha 
dan Sumber Daya 
Pariwisata 

              

  

Ka.Si Bina 
Usaha dan 
Sumber Daya 
Pariwisata 
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TABEL 7.2 

Indikator Kinerja Perangkat Daerah Menurut Bidang Urusan Penyelenggaraan Pemerintahan  

(Permendagri 86 Tahun 2017) 

URUSAN 

PEMERINTAHAN 

DAERAH 

INDIKATOR 

TUJUAN  

INDIKATOR PROGAM 

(OUTCOME)   

S
A

T
U

A
N

  

AWAL 
TARGET CAPAIAN SETIAP 

TAHUN  
AKHIR 

PENANGGUNG 

JAWAB  INDIKATOR 

SASARAN  
INDIKASI KEGIATAN (OUTPUT)  2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Kepemudaan dan 
Olah Raga 

CAPAIAN 
PEMBINAAN 
PEMUDA DAN 
OLAH RAGA 

  % 25 30 40 50 60 65 65 
DINAS PEMUDA, 
OLAHRAGA DAN 

PARIWISATA 

  
Indeks Pembangunan 
Kepemudaan 

  % 70 80 82 85 87 90 90 

KADIS 
  

Persentase pemuda 
yang mandiri  

      % 60 70 72 73 74 75 75 

  
Capaian Pembinaan 
Olah raga  

  % 60 70 72 73 74 75 75 

  
  1 Capaian OKP Mandiri % 4 20 20 20 20 20 100 

Ka.BID Kepemudaan  

  
  2 

Capaian Prestasi Propinsi 
Pemuda Pelopor 

% 60 20 20 20 20 20 100 
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  3 

Persentase pemuda yang 
terbina  

% 60 20 20 20 20 20 100 
  

  
  4 Persentase wirausaha muda  % 2 20 20 20 20 20 100 

  

  
  1 Cakupan pembinaan atet muda % 4 20 30 40 50 60 60 

Ka.BID Keolahragaan  

  
  2 

Capaian Pusat Pendidikan dan 
Pelatihan Pelajar Daerah  

% 40 50 60 70 80 90 90 
  

  
  3 

Cakupan pelatih yang 
bersertifikasi  

% 10 30 40 50 60 70 70 
  

  
  4 

Cakupan pembinaan Organisasi 
Olahraga 

% 4 10 20 30 35 40 45 
  

  
  5 

Persentase klub olah raga per 
10.000 penduduk 

% 2,23 2,23 2,28 2,33 2,38 2,43 2,43 
  

  
  6 

Capaian pemasyarakatan olah 
raga  

% 16 20 25 30 35 40 40 
  

  
  7 

Persentase Gedung olah raga 
per 10.000 penduduk 

% 0,11 0,11 0,13 0,16 0,19 0,21 0,21 
  

  
  8 

Capaian pemenuhan sarana 
prasarana olah raga 

% 30 40 50 55 60 65 65 
  

Pariwisata 
PENGEMBANGAN  
KEPARIWISATAAN 

  % 0 100 100 100 100 100 100 
DINAS PEMUDA, 
OLAHRAGA DAN 

PARIWISATA 
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Capaian pembentukan 
dan pengembangan 
destinasi wisata  

  % 50 55 60 65 70 75 75 

KADIS 

  Capaian kinerja 
Kunjungan wisatawan 

  % 70 75 80 85 90 95 95 

  
  1 Capaian kerjasama pariwisata %   10 20 30 40 60 60 

Ka.BID Promosi 
Pariwisata 

  
  2 

Capaian pengembangan atraksi 
pariwisata 

% 7 13 18 24 29 35 35 

  
  3 

Capaian Kunjungan Wisatawan 
Asing 

%   10 20 30 40 60 60 
  

  
  4 

Capaian pengembangan 
ekonomi kreatif pariwisata 

% 7 13 18 24 29 35 35 
  

  

  1 
Capaian pengembangan 
Pokdarwis (Kelompok sadar 
wisata)  

% 100 20 20 20 20 20 100 

Ka.BID Destinasi dan 
Usaha Jasa Pariwisata 

  

  2 
Capaian destinasi/ objek 
pariwisata kategori Baik 
menurut sapta pesona wisata 

% 100 20 20 20 20 20 100 

  

  
  3 

Capaian pengembangan 
destinasi/ objek baru pariwisata  

% 100 20 20 20 20 20 100 
  

  
  4 

Capaian pembinaan dan 
fasilitasi usaha jasa wisata 

% 100 20 20 20 20 20 100 
  

  
  5 

Capaian pembinaan Sumber 
Daya Pariwisata  

% 100 20 20 20 20 20 100 
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